STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
- Centrum Radiologii Klinicznej Wilanowska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie -

Bezpieczenstwo i dobro matoletnich stanowig najwyzszy priorytet. W trosce o zdrowie fizyczne
i psychiczne dzieci, jak réwniez w wykonaniu obowigzku ustawowego wynikajgcego z art. 22b ustawy
z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1802 z pézn. zm.) uchwalono i wdrozono niniejsze standardy ochrony
matoletnich.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze standardy ochrony matoletnich zostaty uchwalone i obowigzujg w Centrum Radiologii
Klinicznej Wilanowska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Wilanowska 333, 02-665 Warszawa,
posiadajgcej numer identyfikacji podatkowej (NIP): 5252872073 oraz REGON: 389642620,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000914428, wpisanej do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego (W-14) pod numerem ksiegi rejestrowej 000000250385.

2. Niniejsze standardy ochrony matoletnich majg na celu zapewnienie bezpieczehstwa matoletnich.
Standardy okreslajg m.in. zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem, zasady
identyfikowania zagrozen oraz procedure podejmowania interwencji.

3. Obowigzek przestrzegania niniejszych standardéow spoczywa na kazdym cztonku personelu oraz
kierownictwie podmiotu leczniczego. Personel potwierdza zapoznanie sie z niniejszymi
standardami i zobowigzuje do ich przestrzegania podpisujgc oSwiadczenie, ktdrego wzor stanowi
zatgcznik nr 1.

4. Za wdrozenie, monitorowanie, ocene realizacji niniejszych standardow oraz inne zadania w nich
okre$lone jest odpowiedzialny kierownik podmiotu leczniczego.

§2
DEFINICJE

Uzyte w niniejszych standardach ochrony matoletnich terminy majg nastepujgce znaczenie:

a) Kierownik” — osoba lub organ uprawniony do reprezentowania i kierowania pracami Podmiotu
Leczniczego, tj. Zarzgd Podmiotu Leczniczego;

b) ,Matoletni” — osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

c) ,Opiekun” — przedstawiciel ustawowy dziecka, rodzic albo opiekun, rodzic zastepczy
w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego lub opiekun tymczasowy, czyli osoba
upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych;

d) ,Personel” — wszystkie osoby wykonujgce zadania zlecone przez Podmiot Leczniczy,
zatrudnione na podstawie umowy o prace, wspotpracujgce z Podmiotem Leczniczym na
podstawie umowy cywilnoprawnej lub podejmujgce obowigzki na zasadach stazu,
wolontariatu, praktyki lub w jakiejkolwiek innej formie;

e) ,Podmiot leczniczy” — Centrum Radiologii Klinicznej Wilanowska sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, Al. Wilanowska 333, 02-665 Warszawa, posiadajgca numer identyfikaciji
podatkowej (NIP): 5252872073 oraz REGON: 389642620, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000914428,
wpisana do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego (W-14) pod numerem ksiegi rejestrowej 000000250385;

f) ,Rejestr” — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w art. 4
Ustawy;

g) .Standardy” — niniejsze standardy ochrony matoletnich;

h) ,Ustawa” — ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1802 z pézn. zm.)

Centrum Radiologii Klinicznej Wilanowska
Standardy Ochrony Matoletnich Strona1z9



ROZDZIAL 1l
PERSONEL

§3
ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

1. Przed nawigzaniem wspotpracy, ktora obejmuje prace z Matoletnimi, Podmiot Leczniczy ustala
kompetencje i kwalifikacje kandydata do wykonywania powierzonych mu zadan.

2. Podmiot Leczniczy jest zobowigzany uzyska¢ informacje, czy dane kandydata sg zamieszczone
w Rejestrze. Podmiot Leczniczy utrwala uzyskang informacje w formie wydruku, ktéry przechowuje
w aktach osobowych pracownika lub jako zatgcznik do umowy cywilnoprawne;.

3. Niezaleznie od powyzszego, kandydat przedktada Podmiotowi Leczniczemu:

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX'i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

b) oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i pahstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkitada
Podmiotowi Leczniczemu informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

4. Kandydat bedacy cudzoziemcem przedktada Podmiotowi Leczniczemu informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa do celdw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieémi.

5. Jezeli prawo panstwa obcego nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja z rejestru karnego nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat
sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
stanowisk, zawodow albo dziatalno$ci zwigzanej z pracg z dzie¢mi.

7. OsSwiadczenia sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli o nastepujgcej
tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia".
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

8. Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3-6, Podmiot Leczniczy zatagcza do akt
osobowych albo umowy cywilnoprawnej zawartej z kandydatem.

9. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie Podmiot Leczniczy moze wystgpi¢ do
kandydata o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub wskazanie kontaktu
w celu pozyskania referencji. Niewykonanie obowigzku nie moze wywotlywaé negatywnych
konsekwenciji dla kandydata w zakresie nawigzania z nim stosunku pracy lub wspotpracy.

g §4. .
ODPOWIEDZIALNOSC ZA WDROZENIE | REALIZACJE STANDARDOW

1. Odpowiedzialnos¢ za nadzér nad realizacjg i delegacje zadan zwigzanych z realizacjg Standardéw
ponosi Kierownik.
2. Kierownik odpowiada w szczegdlnosci za:

a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu;

b) organizacje i udzielenie wsparcia Matoletniemu wedtug planu wsparcia;

c) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego (w tym sktadanie
zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie
sgdu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”);

d) ustalenie zasad prowadzenia ewidencji ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzenh
zagrazajgcych dobru Matoletniego;
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e) przygotowanie Personelu do stosowania Standardow.

3. W celu przygotowania Personelu do stosowania Standardow Kierownik przeprowadza szkolenia
Personelu. Nowozatrudniony cztonek Personelu odbywa szkolenie przed rozpoczeciem pracy.

4. Kazde szkolenie dokumentowane jest w formie protokotu lub listy obecnosci, ktora zawiera date,
temat, prowadzgcego oraz liste uczestnikow.

5. Szkolenia powinny by¢ powtarzane cyklicznie, nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze w kazdym
przypadku stwierdzenia takiej potrzeby, wystgpienia naruszenia lub zmiany Standardow.

6. Szkolenie obejmuje w szczegdlnosci:

a) zasady bezpiecznych relacji z Matoletnim;
b) rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia Matoletnich;
c) zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletnich.

7. Kierownik moze powierzy¢ wszystkie lub okreslone zadania wynikajgce z niniejszych Standardow
pracownikowi lub podmiotowi zewnetrznemu posiadajgcemu stosowng wiedze, doswiadczenie
oraz umiejetnosci interpersonalne i psychospoteczne. W takim przypadku dane osoby, ktérej
powierzono okreslone zadania nalezy udostepnic¢ Personelowi, Matoletnim oraz Opiekunom.

ROZDZIAL Il
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI Z MALOLETNIM

§5
KRZYWDZENIE MALOLETNICH

1. Czlonkowie Personelu posiadajg odpowiednig wiedze i zwracajg uwage na czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia Matoletnich.

2.  Krzywdzeniem jest kazde zachowanie wzgledem Matoletniego, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony, zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy
jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych i zaktbceniem rozwoju
Matoletniego, w tym:

a) przemoc fizyczna, czyli jednorazowe lub powtarzajgce sie dziatanie badz zaniechanie,
wskutek ktérego Matoletni doznaje fizycznej krzywdy lub jest nig zagrozony;

b) przemoc psychiczna, czyli przewlekia, niefizyczna, szkodliwa interakcja (dziatanie lub
zaniechanie) pomiedzy Matoletnim a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, kidrej Matoletni
ufa. Do przejawow przemocy psychicznej zalicza sie m.in.:

niedostepno$¢ emocjonalna;

zaniedbywanie emocjonalne;

relacje z Matoletnim opartg na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Matoletniego;

= sytuacje, w ktorych Matoletni jest Swiadkiem przemocy;

c) przemoc seksualna, czyli angazowanie Matoletniego poprzez osobe dorostg lub inne dziecko
w aktywno$c¢ seksualng, w tym:

» sytuacje, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne, np. prowadzenie rozméw o treSci seksualnej nieadekwatnej do wieku
Matoletniego, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania Matoletniego,
zachecanie do kontaktu =z tresciami pornograficznymi, grooming, tj. strategie
nieseksualnego uwodzenia Matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego
w przysziosci);

» sytuacje, gdy dochodzi do kontaktu fizycznego (np. dotykanie, zmuszanie do dotykania
ciata sprawcy, stosunek seksualny); kazda czynno$c¢ seksualna podejmowana z dzieckiem
przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem;

= wyzyskiwanie seksualne, np. wykorzystanie Matoletniego lub jego wizerunku do tworzenia
materiatéw przedstawiajgcych akty seksualne;

= wyzysk seksualny, ktéry obejmuje czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego;

d) zaniedbywanie, czyli niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb Matoletniego;

e) przemoc rowiesnicza, czyli nekanie (bezposrednie Ilub z uzyciem technologii
komunikacyjnych) ze strony réwiesnikow, ktére ma na celu wyrzgdzenie przykrosci lub
krzywdy, ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawca badz grupa sprawcow majg
przewage nad pokrzywdzonym, w tym:

» przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie);
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» przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
sobie, szantaz);
» przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
» przemoc materialna (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);
» wykorzystanie seksualne (np. dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie lub
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika).
Kazda forma krzywdzenia Matoletnich jest zabroniona i moze skutkowa¢ pociggnieciem sprawcy
do odpowiedzialnosci.

§6
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI Z MALOLETNIM — PERSONEL

Personel dziata dla dobra Matoletniego.

Personel przestrzega zasady réwnego traktowania Matoletnich. Zaden Matoletni nie moze by¢

dyskryminowany ze wzgledu na rase, pteé, religie, kolor skory, pochodzenie, jezyk, orientacje

seksualng, niepetnosprawnosc¢ czy status spoteczny lub materialny.

Personel jest zobowigzany traktowa¢ Matoletniego z szacunkiem i okazywac zrozumienie dla jego

trudnosci, problemow i potrzeb.

Personel jest zobowigzany w szczegdélnosci do:

a) przestrzegania praw Matoletniego pacjenta;

b) respektowania prawa do opieki nad Matoletnim ze strony Opiekuna;

c) umozliwienia Maloletniemu wyrazenia swojego zdania oraz zapewnienia prawa do bycia
wystuchanym.

Na badanie Matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode Opiekuna, z zastrzezeniem sytuaciji

nagtych. W przypadku Matoletniego, ktéry ukonczyt 16 rok zycia wymagana jest takze zgoda

Matoletniego.

Matoletni, ktory ukonczyt 16 lat ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia

zdrowotnego, pomimo zgody Opiekuna. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu

opiekunczego.

Badanie Matoletniego przeprowadza sie w obecnosci Opiekuna.

Podczas badania Matoletniego nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do jego wieku, potrzeb

i oczekiwan.

Badanie Matoletniego moze tgczy¢ sie z koniecznoscig odstoniecia ciata Matoletniego, oglgdania

lub dotykania wytgcznie w sytuacjach uzasadnionych medycznie. W razie koniecznosci, ciato

nalezy odstania¢ partiami po uprzednim poinformowaniu Matoletniego i Opiekuna o planowanych

czynnosciach. Badajgc okolice intymne nalezy zachowaé szczegdlny takt i umiar, ttumaczgc

potrzebe wykonania takich badan i ich przebieg.

Kontakt fizyczny z Matoletnim niezwigzany z udzieleniem swiadczenia zdrowotnego moze odbywac

sie wylgcznie w uzasadnionych przypadkach, za zgodg Matoletniego i zgodnie z jego potrzeba.

Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem Matoletniego na kolana w celu np. pocieszenia

lub uspokojenia, nalezy zapytac¢, czy tego potrzebuje.

§7
KONTAKTY Z MALOLETNIM ORAZ OPIEKUNEM

Personel nie powinien kontaktowac sie z Matoletnim z pominigciem jego Opiekuna.

Matoletni, ktéry ukonczyt 16 rok zycia oraz Opiekun majg prawo do uzyskania od Personelu
informacji o stanie zdrowia Matoletniego, rozpoznaniu, metodach leczniczych, konsekwencjach,
wynikach badan, czy rokowaniach.

Personel ttumaczy Matoletniemu procedury medyczne jakim jest poddawany w zakresie i w formie
potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego, upewnia
sie, czy Matoletni rozumie komunikaty i ma mozliwosé zadawania pytan.

Sposob komunikacji z Matoletnim powinien byé dostosowany do jego wieku i wiasciwosci
osobistych. Nalezy zwraca¢ szczegblng uwage na sposob komunikacji z Matoletnimi ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, z niepetnosprawnosciami oraz tymi, ktérzy doznali znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego.

Kontakt z Matoletnim powinien by¢ jawny. Personel nie moze ukrywac faktu podjecia kontaktu, jego
formy czy celu.

W kontakcie z Matoletnim i Opiekunem Personel nie moze ukrywac¢ swojej tozsamosci i roli.
Personel zwraca sie do Matoletniego w formie przez niego preferowane;.
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§8
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE W RELACJI Z MALOLETNIM — PERSONEL

W kontaktach z Matoletnim Personelowi zabrania sie:

a) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej i psychicznej, polegajacej w szczegdlnosci
na biciu, szarpaniu lub naruszaniu nietykalnosci cielesnej w jakikolwiek inny sposéb, czy
innego rodzaju obrazZliwym lub dyskryminujgcym zachowaniu;

b) stosowania przemocy stownej, polegajgcej w szczegdlnosci na uzywaniu wulgarnych stow
i gestow, niestosownych Zartéw, obrazliwych uwag, wySmiewaniu, krytykowaniu, krzyczeniu;

c) nawigzywaniu z Matoletnim relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym;

d) dotykania Matoletniego w sposdb, ktéry mogtby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany lub
ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;

e) prezentowania Matoletniemu niedozwolonych tresci;

f)  skladania Matoletniemu propozycji, ktére sg lub mogtyby zosta¢ uznane za nieprzyzwoite albo
niestosowne;

g) wysmiewania Matoletniego, ponizania lub etykietowania;

h) prezentowania w obecnosci Matoletniego zachowan niedozwolonych, w szczegdlnosci wobec
innych Matoletnich;

i)  proponowania Matoletniemu spozycia alkoholu, papieroséw lub srodkéw psychoaktywnych
lub spozywania ich w obecnosci Matoletniego;

j)  kontaktowania sie¢ z Matoletnim lub jego Opiekunem w sprawach innych niz medyczne
lub poza godzinami pracy, chyba Ze jest to uzasadnione medycznie;

k) prowokowania wystgpienia lub eskalacji zachowan niepozadanych;

I)  wykorzystywania zaleznosci lub nieporadnosci Matoletniego;

m) przyjmowania od Matoletniego lub Opiekuna korzysci materialnych.

Zabrania sie utrwalania wizerunku Maloletniego do celéw innych niz medyczne. Rejestracja

wizerunku do dokumentacji medycznej, naukowej lub dydaktycznej jest dopuszczalna wytgcznie

po uprzednim poinformowaniu Podmiotu Leczniczego i uzyskaniu pisemnej zgody Opiekuna.

Nagrania mogg by¢ wykonywane wytgcznie autoryzowanym sprzetem, z poszanowaniem godnosci

i prywatnosci Matoletniego, w niezbednym zakresie.

§9
ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI Z MALOLETNIM - DZIECKO

Matoletni powinni traktowac sie z szacunkiem i uprzejmoscia.

Kazda forma agresji, w tym bojka i zastraszanie, jest niedopuszczalna.

Wysmiewanie, obrazanie lub przesladowanie innych jest niedopuszczalne.

Matoletni powinni szanowac¢ prywatnosé rowiesnikow. Nie wolno rozgtasza¢ osobistych informagiji
ani tajemnic innych dzieci bez ich zgody.

W przypadku stwierdzenia nieodpowiednich zachowah miedzy Matoletnimi, Personel podejmuje
odpowiednie kroki, aby zapobiec ich powtarzaniu sie i zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkich
Matoletnich.

W przypadku konfliktéw miedzy Matoletnimi Personel jest zobowigzany do pomocy w ich
rozwigzaniu w sposob sprawiedliwy i bezstronny.

Na terenie Podmiotu Leczniczego Matoletni z niepetnosprawnosciami majg prawo do specjalnego
wsparcia i opieki.

ROZDZIAL. IV _ ]
PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
MALOLETNIEGO

§10
ZASADY OGOLNE

Personel jest zobowigzany zachowa¢ uwaznosé na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
Matoletnich oraz reagowac na zidentyfikowane przypadki.

Celem interwencji jest przerwanie krzywdzenia i zapewnienie Mafoletniemu bezpieczenstwa.

W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego nalezy w pierwszej kolejnosci zadbac
o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparowac go od osoby krzywdzace;.
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Czionek Personelu, ktéry podejrzewa przypadek krzywdzenia Matoletniego, jest zobowigzany

zgtosi¢ to osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia, w formie notatki stuzbowe;.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego nalezy powiadomi¢ o tym Opiekuna

Matoletniego, a jezeli osobg podejrzewang jest Opiekun Matoletniego, niekrzywdzgcego Opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego ze strony innego Matoletniego, nalezy

powiadomic¢ réwniez Opiekuna Matoletniego krzywdzacego.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia nalezy zapewni¢ Matoletniemu mozliwo$¢ swobodnego

wypowiedzenia sie, majgc na uwadze, ze moze to by¢ jego jedyna préba poszukiwania wsparcia.

Rozmowa 2z Matoletnim powinna odbywaé sie w sposdb wspierajacy i bezpieczny,

z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a) okazanie troski poprzez wyrazenie wiary w stowa Matoletniego;

b) wzmocnienie Maloletniego poprzez potwierdzenie, ze podjecie rozmowy o doznane;j
krzywdzie byto stuszne i odwazne;

c) jasne zakomunikowanie, ze Matoletni nie ponosi winy za zaistniatg sytuacje;

d) jednoznaczne potepienie kazdej formy przemocy;

e) przekazanie Matoletniemu informacji o dalszych krokach — kto zajmie sie sprawg i jakie
dziatania zostang podjete w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa.

Po ujawnieniu krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony, osoba

odpowiedzialna za organizacje i udzielenie wsparcia Matoletniemu opracowuje plan wsparcia.

Zaniechanie obowigzku reakcji moze zosta¢ potraktowane jako ciezkie naruszenie obowigzkow

zawodowych i skutkowaé odpowiedzialnoscig pracowniczg lub kontraktowa.

Kazde podejrzenie krzywdzenia powinno by¢ odnotowane w dokumentacji medycznej pacjenta.

Czionek Personelu, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigt informacije

o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do zachowania

poufnosci, wylgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

§ 11
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ
OPIEKUNA LUB INNEGO DOROSLEGO

W przypadku zauwazenia w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych objawéw wskazujgcych na
stosowanie wobec Matoletniego przemocy (przemoc fizyczna, seksualna, psychiczna,
zaniedbanie) nalezy odnotowac¢ to w dokumentacji medycznej Matoletniego wskazujgc charakter
objawdw oraz wyjasnienia Matoletniego i Opiekuna.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu powazny uszczerbek

na zdrowiu lub gdy Matoletni doznat przemocy seksualnej nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o tym

Policje oraz, jesli to konieczne, pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer 112. Zgtoszenia

dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy uzyskat informacje o zagrozeniu.

Podejrzenie stosowania przemocy nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Kierownikowi lub wskazanej przez

niego osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen w formie notatki stuzbowe;.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa sporzgdza sie pisemne zawiadomienie

opisujgce zdarzenie w mozliwie najbardziej szczegétowy sposdb, zawierajgce dane Matoletniego

(imie, nazwisko, adres, PESEL) oraz domniemanego sprawcy (imig, nazwisko, inne mozliwe do

ustalenia dane, np. relacja z dzieckiem, miejsce zamieszkania, pracy lub nauki). Zawiadomienie

nalezy przesta¢ do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W sytuacji krzywdzenia Matoletniego, ktére nie stanowi przestepstwa, ale ktérego dopuscit sie

Opiekun:

a) jesli zachowanie kwalifikuje sie jako przemoc domowa — nalezy wszczgé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego dla miejsca zamieszkania osoby doznajgcej
przemocy, w terminie do 5 dni;

b) jesli zachowanie nie spetnia przestanek przemocy domowej, ale dziecko doswiadcza
np. zaniedbania lub nieprawidtowych relacji w rodzinie (np. rodzice s3 niewydolni
wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodzinng dziecka.

W przypadku braku jasnych przestanek do interwencji osoba odpowiedzialna za podjecie

interwencji powinna skierowaé wniosek do o$rodka pomocy spotecznej, aby przyjrzat sie sytuaciji.

Centrum Radiologii Klinicznej Wilanowska
Standardy Ochrony Matoletnich Strona6z9



7. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 4-6 podejmuje Kierownik lub wyznaczona przez niego osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen.

8. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze opuszczenie placowki z Opiekunem zagraza dobru
Matoletniego, osoba odpowiedzialna za interwencje moze wstrzymac¢ wyjscie Matoletniego.
Matoletni powinien zosta¢ odebrany przez inng uprawniong osobe, a w razie braku takowej — nalezy
niezwtocznie zawiadomic¢ sgd rodzinny.

§ 12
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ
CZLONKA PERSONELU

1. W przypadku podejrzenia, ze Matoletni padt ofiarg przemocy fizycznej, przemocy seksualnej lub
istnieje zagrozenie jego zycia nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Policje oraz, jesli to konieczne,
pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer 112. Zgtoszenia dokonuje osoba, ktéra pierwsza
powzieta informacje o zagrozeniu.

2. Jesli podejrzewa sie krzywdzenie Matoletniego przez czionka Personelu, nalezy natychmiast
odsungc te osobe od kontaktu z Matoletnimi do czasu wyjadnienia sprawy.

3. Jedli sprawa dotyczy osoby odpowiedzialnej za interwencje, przyjmowanie zgtoszenh lub za
standardy ochrony dzieci, interwencje przejmuje Kierownik.

4. W przypadku, gdy o krzywdzenie podejrzana jest osoba z kierownictwa, nalezy zawiadomié organ
nadzorujacy placéwke, a interwencje podejmuje osoba wskazana jako odpowiedzialna za dziatania
interwencyjne.

5. Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego wymaga sporzadzenia pisemnego
zawiadomienia, zawierajgcego opis zdarzenia, dane dziecka i domniemanego sprawcy.
Zawiadomienie nalezy przekazaé najblizszej jednostce Policji lub prokuraturze.

6. W sytuacjach niekwalifikujgcych sie jako przestepstwo, ale naruszajgcych dobro Matoletniego:

a) przy zachowaniu jednorazowym, o niewielkiej szkodliwosci, Kierownik przeprowadza
rozmowe dyscyplinujgca z czionkiem Personelu i moze zastosowac inne srodki dyscyplinujgce
przewidziane prawem lub tgczaca strony umowsa;

b) przy powazniejszym naruszeniu, np. zwigzanym z dyskryminacjg lub naruszeniem godnosci
Matoletniego, rekomenduje sie przeniesienie osoby ze stanowiska wymagajgcego kontaktu
z Matoletnimi lub zakonczenie z nig wspotpracy.

7. W przypadkach razgcych naruszen osoba odpowiedzialna za standardy wdraza postepowanie
wyjasniajgce i srodki zapobiegawcze (np. szkolenia, aktualizacja procedur). Jezeli czionek
Personelu nie stosuje sie do Standardéw nalezy podjg¢ dziatania dyscyplinujgce, w tym ponowne
przeszkolenie.

§13
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ INNE
DZIECKO

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego nalezy:
a) odseparowac Matoletnich;
b) przeprowadzi¢ rozmowe z Matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunem;
c) przeprowadzi¢ odrebng rozmowe z Matoletnim pokrzywdzonym i jego Opiekunem;
d) zebra¢ informacje od innych swiadkéw zdarzenia.

2.  Wszystkie ustalenia nalezy udokumentowa¢ w formie notatki stuzbowej, osobno dla Matoletniego
krzywdzgcego i pokrzywdzonego.

3. Jezeli istnieje podejrzenie przemocy skutkujgcej uszczerbkiem na zdrowiu, przemocy seksualnej
lub zagrozenia zycia dziecka, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Policje oraz, jesli to konieczne,
pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer 112. Zgloszenia dokonuje pierwszy poinformowany
cztonek Personelu.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Matoletniego:

a) sporzadza sie pisemne zawiadomienie opisujgce zdarzenie i zawierajgce dane Maloletniego
pokrzywdzonego oraz podejrzewanego;

b) jesli sprawca ma 10-17 lat, zawiadomienie kieruje sie do Policji lub prokuratury;

c) jesli sprawca ma ponizej 10 lat, nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania Matoletniego krzywdzgcego o wglad w jego sytuacje.

5. W sytuacji, gdy dochodzi do innego rodzaju krzywdzenia (niewynikajacego z przestepstwa), nalezy
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o zbadanie sytuacji Matoletniego krzywdzgcego.
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Jezeli Maloletni doswiadcza przemocy ze strony innego dziecka z rodziny (np. rodzenstwo),
a Opiekunowie nie reaguja, nalezy rozwazy¢ wszczecie procedury Niebieskiej Karty wobec
Opiekuna.

§ 14
PODEJRZENIE, ZE NA TERENIE PODMIOTU LECZNICZEGO ZNAJDUJE SIE OPIEKUN POD
WPLYWEM ALKOHOLU LUB NARKOTYKOW

W przypadku podejrzenia, ze Opiekun przebywajgcy w Podmiocie Leczniczym z Matoletnim jest
pod wptywem srodkéw odurzajgcych, Personel informuje o tym Kierownika.

Personel odizolowuje Opiekuna, co do ktérego powzigt podejrzenie o przebywaniu w Podmiocie
Leczniczym pod wptywem srodkdéw odurzajgcych od reszty oséb. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
nie nalezy pozostawiac¢ takiej osoby bez nadzoru.

Opiekun jest proszony o opuszczenie Podmiotu Leczniczego, gdy jego zachowanie wskazuje na
to, ze moze stanowi¢ zagrozenie dla osob przebywajgcych w Podmiocie Leczniczym, przede
wszystkim dla Matoletniego. Matoletni moze zosta¢ odebrany z Podmiotu Leczniczego wytgcznie
przez osobe uprawniong. O odseparowaniu Matoletniego od Opiekuna nalezy poinformowac
policje i postepowac zgodnie ze wskazaniami funkcjonariuszy.

Jesli Opiekun jest agresywny, swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych osoéb
Personel zawiadamia Policje.

Zdarzenie nalezy kazdorazowo odnotowac w formie notatki stuzbowej.

§15
PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

W przypadku ujawnienia krzywdzenia Matoletniego Kierownik podejmuje dziatania zmierzajgce do
opracowania indywidualnego planu wsparcia Matoletniego.

Tworzac plan wsparcia nalezy kierowac sie¢ dobrem Matoletniego oraz uwzglednia¢ jego wole
i potrzeby.

W ramach planu wsparcia Kierownik podejmuje decyzje o dokonaniu zgtoszenia stosownym
organom.

Przy opracowywaniu planu wsparcia Kierownik moze, w miare mozliwosci, korzystac¢ z konsultaciji
specjalistow, w szczegdlnosci psychologa oraz adwokata lub radcy prawnego.

Czynnosci podejmowane w celu wyjasnienia sprawy i opracowania planu wsparcia nalezy
dokumentowac¢ w formie pisemne;.

§ 16
ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Kazda osoba, ktéra ma uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa, moze ziozy¢
zawiadomienie. Zawiadomienie mozna ztozy¢:

a) ustnie, w formie rozmowy z funkcjonariuszem Policji lub prokuratury;

b) pisemnie, w formie listu lub e-maila.

Zawiadomienie powinno zawiera¢ jak najwiecej informacji o zdarzeniu, w tym:

a) miejsce i czas zdarzenia;

b) dane osdb zaangazowanych w zdarzenie;

c) rodzaji charakter zdarzenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia Policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli informacje
zawarte w zawiadomieniu bedg wskazywal na popetnienie przestepstwa, zostanie wszczete
postepowanie karne.

Personel wspotpracuje z Policjg lub prokuratura, dostarczajgc wszelkich niezbednych informaciji,
dokumentow i innych dowodow zwigzanych z sytuacja.

Osoby, ktére byly swiadkami zdarzenia, mogg by¢ przestuchiwane przez Policje w obecnosci
pracownika lub innego upowaznionego przedstawiciela Podmiotu Leczniczego.

Zawiadomienie skfada Kierownik, chyba ze co innego wynika z niniejszych Standardow.
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§ 17
INNE ZAWIADOMIENIA

Kazdy, kto posiada informacje o zagrozeniu dobra Matoletniego, moze zlozy¢ zawiadomienie
o potrzebie wszczecia postepowania opiekuhczego. Zawiadomienie mozna ztozyé do
nastepujacych organow:

a) sadu rodzinnego;

b) Osrodka Pomocy Spotecznej;

c) Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie;

d) Rzecznika Praw Dziecka.

Zawiadomienie mozna ztozyc:

a) ustnie;

b) pisemnie.

Zawiadomienie powinno zawiera¢ jak najwigcej informacji o sytuacji Matoletniego, w tym
nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego;

b) imie i nazwisko Matoletniego;

c) wiek Matoletniego;

d) s$rodowisko rodzinne Matoletniego;

e) rodzaj i charakter zagrozenia dobra Matoletniego.

Po otrzymaniu zawiadomienia wtasciwy organ dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte
w zawiadomieniu bedg wskazywaC na koniecznos$¢ wszczecia postepowania opiekunczego,
zostanie ono wszczete.

Procedure ,Niebieskiej Karty” wszczyna sie poprzez wypetnienie formularz ,Niebieska Karta — A”.
Zawiadomienie sktada Kierownik, chyba ze ze Standardéw wynika co innego.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

§18 .
PRZEGLAD | AKTUALIZACJA STANDARDOW

Realizacja Standardow jest regularnie monitorowana przez Kierownika.

Kierownik co najmniej raz na dwa lata przeprowadza ocene Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski
z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowa¢ w formie pisemnego raportu.

Standardy s3 aktualizowane w razie stwierdzenia takiej potrzeby oraz w kazdym przypadku zmiany
przepiséw, ktéra wptywa na tres¢ Standardéw.

Zmiany Standardow sg ogtaszane Personelowi i wdrazane w praktyce poprzez szkolenia i biezacy
nadzér.

§19 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.

Udostepnienie Standardéw w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla Matoletnich,

nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez Personel, Matoletnich i Opiekunéw,

przez:

a) przekazanie Standardow wszystkim cztonkom Personelu stuzbowymi drogami komunikacj;

b) udostepnianie wersji zupetnej Standardéw na kazde Zzadanie w siedzibie Podmiotu
Leczniczego;

c) wywieszenie wersji skroconej Standardéw przeznaczonej dla Matoletnich w siedzibie
Podmiotu Leczniczego.

Standardy w wersji zrozumiatej dla Matoletnich stanowig zatgcznik nr 2 do Standardéw. Wersja ta

powinna zosta¢ opublikowana na stronie internetowej Podmiotu oraz wywieszona w widocznym

miejscu w siedzibie Podmiotu Leczniczego.

Zataczniki:

a) wzor oswiadczenia — zatgcznik nr 1;

b) Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla dzieci — zatgcznik nr 2.
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